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從一場眞實事件談起 

人工智慧（artificial intelligence，簡稱 AI）在新聞傳播領域不是
仍停留在「發想」階段，而是活生生的現在進行式。著名的科技新聞網
站 CNET（https://www.cnet.com/）金融編輯部在沒有任何公開說明、
甚至被懷疑是刻意隱瞞的情況下，從 2022 年 11 月開始以 AI 生成與
出版金融解說型文章（explainer articles，其定義見 Bahr, 2023）並出
版，在 2023 年 1 月經 Futurism 網站踢爆後引發軒然大波，並估計約
有 73 篇（Landymore, 2023a）。CNET 總編輯 Connie Guglielmo（2023a）
隨後立卽澄淸，指出這一系列的 AI 生成文章總共有 75 篇，是一項實
驗，目的在檢驗 AI 這項新科技究竟是炒作、還是眞實，並且強調始終
秉持媒體運作透明的原則，也會繼續進行這項實驗。然而，CNET 的惡
夢還沒結束，實際上才剛開始。 CNET 這一系列的 AI 生成文章被發現錯誤百出。特別是事實錯誤
（Christian, 2023b），對金融解說型文章的目標讀者（金融主題的入門
者）容易造成較大的傷害。這些文章也有抄襲問題。除了逐字複製其
他文章的部分內容，甚至出現幾個句子在文意與順序上與原始文章一
致，但僅每句改用不同的措詞方式，也完全沒有註明出處，被譏為自
動化抄襲機器、腦死的 AI（Christian, 2023a）。雖然 CNET 總編輯 Connie 
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Guglielmo 聲稱出版 AI 生成文章「不是秘密地進行，是安靜地進行」
（Sato, 2023a），但 CNET 本身的員工都不知曉網站上有 AI 生成文章
（Christian, 2023c），文章的署名是無法辨識由 AI 生成、甚至容易誤
解為是眞人的「CNET 金融編輯部員工」（CNET Money Staff），要點選
這個署名才會顯示作者其實是自動化科技（automation technology）
（Landymore, 2023b）。 

這些低成本的內容，進一步被揭露其目的是快速與大量產製在搜
尋引擎中排序較前面的文章。換句話說，就是搜尋引擎優化（search engine optimization，簡稱 SEO），以吸引較多閱聽人打開這些頁面，
有機會點選其上的聯盟行銷（affiliate marketing）廣吿、轉換為其客戶
而分潤獲利（Sato & Vincent, 2023）。產製搜尋引擎優化誘餌（SEO bait）
的業者甚至認為，CNET 這件個案意味 Google 修正對 AI 生成內容的態
度而躍躍欲試（Landymore, 2023c），使得 Google 公布針對 AI 生成內
容的指引，會加強對健康、公民、或金融資訊進行額外的查核（Google, 2023）。CNET 總編輯 Connie Guglielmo（2023b）最後在媒體內外強
烈抗議下承認錯誤，更新 AI 生成文章總共有 77 篇，並暫緩使用 AI 直
到有信心不再犯錯。截至 2023 年 1 月 26 日，AI 生成的 77 篇文章中
已經有超過一半的 44 篇被更正（Sato & Roth, 2023）。更糟糕的是，CNET 被員工揭發在 2022 年 10 月正式推出前的內部測試，卽發現 AI
生成文章有事實錯誤與抄襲問題，但仍執意出版（Sato, 2023b）。《華
盛頓郵報》將此事件描述為一場新聞災難（Farhi, 2023b）。 
當人工智慧遇到新聞： 
能寫長篇文章？能當作者？生成過程透明？ 

CNET 透過 AI 生成金融解說型文章，到底引發哪些爭議？首先，AI 首次生成完整的長篇（feature-length）文章。其實最早透過 AI 生成
新聞的是洛杉磯時報的謀殺（LeCompte, 2015）和地震報導（Oremus, 2014），與《美聯社》（Associated Press）的公開上市公司企業收益報
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導（earnings stories）（Colford, 2014）。此類單調、耗時但需要準確的
內容，兩家媒體皆從 2014 年開始改由 AI 在預先準備好的文字模版以
類似塡空的方式完成（LeCompte, 2015），隨後《彭博社》（Bloomberg）、
《華盛頓郵報》等也跟進（Peiser, 2019）。然而，CNET 是在沒有文字
模版的狀況下，完全由 AI 生成完整的長篇文章，雖然以暫緩收場，但
也為 AI 生成新聞開了先例。Men’s Journal 於 2023 年 2 月初首次出版AI 生成的健康相關文章（見 Men’s Fitness Editors, 2023），內容同樣錯
誤百出，因可能對人產生不良影響而被視為更危險（Christian, 2023e）。
接著，以產製追求流量但時有爭議的病毒新聞著稱、亦曾獲普立茲獎
（但在 2023 年 4 月關閉新聞部，Mullin & Robertson, 2023）的網路
原生媒體 Buzzfeed（https://www.buzzfeed.com/），繼 2023 年 1 月宣
布使用 AI 工具提升 Buzzfeed 所新創、並成為其代表性文類－（趣味）
測驗（Quizzes，見 https://www.buzzfeed.com/quizzes）－輸出結果
個人化程度（Bruell, 2023）後，2023 年 5 月一樣被 Futurism 網站踢
報在沒有任何公開說明的情況下，於 2023 年 3 月中的 4 天內出版了44 篇被視為搜尋引擎優化誘餌的 AI 生成旅遊指南（見 https://www. buzzfeed.com/astoldtobuzzy），並被稱為 AI 內容農場模式（Al-Sibai & Christian, 2023）。這些旅遊指南雖然針對不同觀光景點，但都像從同
一個模子生成的枯燥無味文章（Al-Sibai & Christian, 2023），之後Amazon 上也出現 AI 生成的劣質旅遊書籍（Kugel & Hiltner, 2023）。
卽使是短文，AI 也表現不佳。2023 年 8 月美國最大報紙集團 Gannett
旗下 USA	Today所擁有的多家地方報紙，如 The	Columbus	Dispatch，
被發現高中生運動競賽報導為 AI 生成短文（Buchanan, 2023），不僅
內容出現公式化、重複、無意義等生成式 AI 常見缺點，甚至還出版在
USA	Today上（Harrison, 2023c）。以這些 AI 生成短文中公式化的句子
進一步搜尋，發現數量驚人的 AI 生成短文出版在許多不同地方報紙，
包含 Gannett 的競爭者，都由同一家企業 Lede AI 協助（Harrison, 2023b）。更令人吃驚的是，USA	Today所擁有的產品評論網站 Reviewed
（Sommer, 2023）與運動新聞學領域備受尊重的標竿 Sports Illustrated
（Harrison, 2023a），刊登同一家第三方企業 AdVon Commerce 行銷公
司所提供的聯盟內容（affiliate content），被揭露不僅是 AI 生成文章，
連署名都是假的 AI 生成作者（雖然 USA Today 的母公司 Gannett 與
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Sports Illustrated 的母公司 Arena Group 皆否認）。AI 生成文章是不能
迴避的議題了。 

第二，AI 是否具作者身份（authorship）。AI 生成文章或文章中包
含 AI 生成文字，AI 是否署名為作者或共同作者，引發極大爭議。學術
界持否定的態度，Science期刊（Thorp, 2023）與 Nature期刊（Stokel-Walker, 2023）皆認為使用 AI 生成文字不僅是抄襲、不具原創性，更
嚴重的是對研究不具可問責性（accountability），因此 AI 不能作為作
者。媒體界則可分為五種類型。第一類與學術界相同，認為 AI 不可以
擔任作者。因此 AI 生成文章沒有署名，而是在文章的下方標示由特定AI 企業或系統生成，如《美聯社》的企業收益報導（Miller, 2015）文
末標示「This story was generated by Automated Insights」。第二類出
現在媒體應用 AI 的摸索期，AI 生成文章以眞人編輯署名。如《洛杉磯
時報》最初的地震報導，由開發這套演算法的記者兼程式設計師署名
（Oremus, 2014）。若媒體未主動揭露使用 AI、但卻以眞人編輯署名，
會被視為刻意隱瞞，如 CNET 金融每天早上出版文字模版相同的房屋
貸款報導，由編輯主任署名，但這些文章卻沒有出現在其作者頁面中
（Sato & Vincent, 2023）。第三類認為 AI 可以擔任作者，並在 AI 生成
文章署名，如《洛杉磯時報》地震報導的 Quakebot（見 https://www. latimes.com/people/quakebot）與 Buzzfeed 的 Buzzy，但測驗（見https://www.buzzfeed.com/buzzy）與旅遊指南（見 https://www. buzzfeed.com/astoldtobuzzy）有各自的作者頁面，署名方式也不同（Al-Sibai & Christian, 2023; Peters, 2023）：測驗是「Buzzy the Robot」，大
多搭配一個眞人編輯；旅遊測驗則只有「As told to Buzzy」，但在文章
開頭的註解又說明與一名眞人員工合作。這些 AI 都有自己的名字，代
表媒體自行開發的專屬系統，發生問題具可問責性。如之前提到 USA	
Today所擁有的地方報紙使用 AI 生成高中生運動競賽報導的爭議，這
些文章皆以 LedeAI 署名，也為錯誤承擔責任（Harrison, 2023b）。另
外，《美聯社》在一份擴增新聞學的未來（The future of augmented journalism）研究報吿中，署名的最後一名作者為機器記者（Machine Journalist）（Marconi, Siegman, & Machine Journalist, 2017），可問責性
可能就不足。第四類是以一個模糊籠統的名稱作為 AI 生成文章的署
名，隱瞞文章由 AI 生成。如 CNET 原先將 AI 生成文章署名為「CNET
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金融編輯部員工」（CNET Money Staff），被批評後改為「CNET 金融編
輯部」（CNET Money），拿掉員工（Staff），但依舊看不出與 AI 相關
（Landymore, 2023b）。Men’s Journal 亦同，使用 Men 健身編輯（Men’s Fitness Editors）。隱瞞的原因，在於一旦被揭露為 AI 生成文章，可能
被搜尋引擎視為品質較差而影響排序、甚至排除，導致營收下降
（Christian, 2023d）。最後第五類，也是最糟糕的，以假的 AI 生成作
者署名，如 Sports Illustrated（Harrison, 2023a）。媒體界與學術界相
同，署名代表作者的可問責性，輕忽或草率處理將侵蝕讀者對媒體的
信任。 

第三，媒體運用 AI 的透明度（transparency）。CNET 對於使用何
種 AI（只強調由內部設計，但非 ChatGPT，Guglielmo, 2023b）與如何
使用 AI，始終說不淸楚，這套 AI 也沒有名字（Al-Sibai, 2023）。網頁
從最早顯示文章由「自動化科技生成」，再經眞人編輯「校訂與事實查
核」，改成文章由「AI 引擎輔助」，再經眞人編輯「審核、事實查核與
校訂」（Mauran, 2023）。這些文章究竟是眞人主導、AI 輔助，還是反
過來 AI 主導、眞人輔助，始終說不淸楚。CNET 總編輯 Connie Guglielmo
（2023b）只好再次澄淸，AI 生成文章由眞人編輯生成大綱（outlines），AI 生成草稿，最後由眞人編輯稽核。然而，基於隨處可見的事實錯誤，CNET 的 AI 生成文章被懷疑根本沒有經過眞人編輯（Christian, 2023a），完全仰賴 AI。CNET 無論對讀者或員工，可以說毫無透明度。Men’s Journal 說明 AI 生成文章是透過深度學習與 ChatGPT 從其過去
文章中擷取（retrieve）與編撰（compile）而成，並經眞人編輯審核與
事實查核，但同樣錯誤百出（Christian, 2023e）。Buzzfeed 的旅遊指南
則是請非編輯部的員工塡寫一份問卷，接著將這些問卷的答案作為提
示語（prompts）輸入其自身的 AI 系統中產生文章（Al-Sibai & Christian, 2023; Peters, 2023）。眞人編輯在這個過程中扮演的角色沒有明說，但
強調一定有，可能是草擬問卷。Buzzfeed 的目標是嘗試一個新的文類，
任何人只需要提供其獨特的想法與觀點，就可以完成一篇使用者生成
內容（user-generated content）。USA	Today所擁有的地方報紙，雖然
在 AI 倫理指引中說明經過眞人編輯檢驗正確性與眞實性後方能出版，
但似乎實際上沒有執行（Harrison, 2023c）。上述例子皆顯示，除了沒
有說明所使用的 AI 系統，複查（double-checking）與編審（copy editing）
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這兩個新聞專業的關鍵步驟，在媒體出版 AI 生成文章皆被忽略，目前
媒體 AI 生成文章幾乎皆以失敗收場（Farhi, 2023a）。2023 年 11 月 1
日造訪 CNET 金融編輯部（CNET Money）的作者頁面（https://www. cnet.com/profiles/cent money/），已經沒有任何文章，僅顯示「null null」兩字。 
新聞傳播研究的機會與挑戰：是否問一個具理論
基礎的核心問題？ 

顯然，AI 對新聞傳播領域已經帶來衝擊，且不僅實務層面需要研
究探索，學術層面 AI 也促使研究者重新思考知識與資訊服務的本質
（Hutson, 2022; van Noorden, 2021），學術期刊也出版人工智慧與新
聞論壇（Broussard et al., 2019），至少有以下幾個研究議題亟待解決。
首先，AI 在新聞傳播領域的優缺點。AI 的優點，如翻譯（如法國世界
報 Le Monde 將法文翻譯為英文）、文本分析（如將文章分類，根據瀏
覽記錄分析閱聽人感興趣類別，遞送符合閱聽人興趣的電子報）、及文
章的新聞來源比較（如新聞來源是否偏頗）等，已有具體例證（Bullard, 2023）。AI 的缺點，如被視為剪貼大師，缺乏原創性、新洞見、新想
法，媒體若基於自身過去的文章、甚至 AI 生成文章作為資料集，重複
生成新的文章，品質會越來越差，充滿錯誤與抄襲（Christian, 2023c, 2023d, 2023e）；AI 難以區分眞實與虛構，會捏造事實，陳述聽起來大
約對的，但缺乏背景資訊，但內容缺乏實質意義。第二，AI 在新聞室
的應用。透過 AI 生成文章的重點應該在開發專屬演算法，錯誤百出的
文章反映了草率採用一般生成式 AI（如 ChatGPT）的不適當。從《美
聯社》的成功範例顯示，AI 生成文章的事前準備工作很多，並且需要
嚴謹；也要嚴防這些公司操弄數字，使得 AI 被欺騙而產生對這些公司
有利的報導（LeCompte, 2015; Peiser, 2019）。發展新聞室的 AI 倫理指
引，正在發展的初期，也迫切需要研究者的投入（Cools & Diakopoulos, 2023）。 
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這次論壇邀請了三位學者，分別從研究與教學的視角，探討 AI 與
新聞傳播的可能方向與問題。王紹蓉檢視目前傳播研究在生成式 AI 的
研究成果，指出處於研究議題多、研究成果少的階段。李怡志討論傳
播產業應用 AI 應注意的要點，及如何落實在大學課程上。賴玉釵則從
人類作為創作主體出發，反思結合 AI 之敍事傳播與藝術創作課程的方
向與實踐。 
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