
《臺灣傳播學刊》第 44 期 

2023 年 12 月，頁 95-102 【論壇】 
 

TAIWAN JOURNAL 
OF COMMUNICATION 

臺灣 
傳播學刊 

 

生成式 AI 的傳播研究趨勢與展望 

王紹蓉* 

生成式人工智慧（generative artificial intelligence, generative AI）
是指利用深度學習模型，針對複雜且多樣的提示（例如語言、指示、問
題）產生新內容（例如文本、影像、音樂等）的技術（Lim, Gunasekara, Pallant, Pallant, & Pechenkina, 2023），時下最熱門的 ChatGPT、Midjourney 以及 Stable Diffusion 等，都是生成式 AI 的應用。而人工
智慧生成的媒體，也稱為合成或生成媒體，特別是能將影音中的的人
臉巧妙換成另一個人的臉，也可以創造、改變或模仿來自原始音源或
文本聲音的深僞（deepfake）技術（Campbell, Plangger, Sands, & Kietzmann, 2022），也屬於生成式 AI 的應用範疇。 2020 年韓國利用 AI 深度學習技術推出首位虛擬主播「AI 金柱
夏」，民視也於 2023 年 6 月推出了全台第一位 AI 虛擬主播，電影《玩
命關頭 7》男星保羅沃克（Paul William Walker IV）拍攝期間意外身
亡，是經由生成式 AI 技術合成影像和聲音讓他「重生」於螢幕上，而
近期在網路上走紅的「AI 孫燕姿」，則是利用 AI 模仿、學習歌手孫燕
姿的音色和唱腔來翻唱她的作品，可見生成式 AI 對於新聞、媒體和娛
樂等相關產業帶來很大的轉變，在傳播領域也逐漸開始累積許多研究
成果。 Hancock, Naaman, & Levy（2020）提出 AI 中介傳播（AI-mediated communication, AI-MC）的槪念，強調了傳播媒介本身可作為人機互動
中的主動參與者，由電腦數據演算來代理溝通者修改、強化或生成訊
息，以達成傳播或人際溝通的目標。而自從 2022 年 ChatGPT 推出以
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來，科技的進步讓 AI 系統越來越能結合、融入到人際溝通互動中，也
提供了從新的角度探索、理解訊息產製、接收和傳遞等傳播基本元素
的契機。Sundar & Liao（2023）從人機互動的角度，將人類心理置於
人工智慧技術得以進步的核心，來探討作為傳播學者該如何思考和研
究生成式 AI 作為寫作工具的影響；他們認為，訊息來源是所有傳統傳
播模型的起點，在傳播和心理研究中具有特殊意義，訊息來源也是評
估傳播內容不可或缺的一部分，新聞訊息來源可靠就會獲得閱聽人的
信任，然而一般人其實難以分辨內容是來自人類還是 AI 所撰寫，除非
揭露訊息來源才會改變對新聞的可信度認知。 

同樣的，當沒有揭露訊息來源時，閱聽人更可能認為深僞內容是
眞實的進而去分享，當深僞內容附加提醒標語時，則能有效降低閱聽
人遭誤導而分享的行為（Ahmed, 2021）。而分享行為也與閱聽人對深
僞內容的擔憂及對社群平台上新聞的懷疑相關，由於無法區辨眞假，Ahmed（2023）發現，當閱聽人頻繁接觸深僞內容時會產生不確定感，
並引發他們對社群媒體上新聞內容的懷疑，當意識到自己無意間分享
了深僞內容，可能會降低對新聞來源的信任，其中原因可能是為了自
我保護以免再次受騙，也可能因分享的行為破壞社群中的自我形象而
懊惱，而這些心態皆源自於對深僞的擔憂程度。Sundar & Liao （2023）
透過讓 ChatGPT 解釋一個傳播模型的小實驗來證明閱聽人僅依賴 AI
生成內容所存在的危險，因為這些內容可能以看似可信的方式，讓人
們在無意間傳播了假訊息。 

生成式 AI 像是 ChatGPT 撰寫的內容是因為接受了大量人類生成
文本的訓練，再經過微調以模仿出他們的原始訓練數據，因此讓閱聽
人難以分辨是眞人還是機器撰寫，這也凸顯出 AI 能否眞的像人類一樣
創造內容，還是只是複製現有內容的爭議（Sundar & Liao, 2023）。同
樣針對 AI 原創性問題來思考，Pavlik （2023）則是以一位人類新聞學
和媒體教授的角色與 ChatGPT 合作發表論文，展示了 ChatGPT 的能
力和局限性，並反思了生成式 AI 對新聞和媒體教育的影響，他認為生
成式 AI 的學習過程主要仰賴於合成預先存在的內容，因此在本質上就
限制了生成眞正原創槪念或想法的能力。 

生成式 AI 在新聞業的運用，也讓「誰是記者？」的問題再次引發
學術界的關注，關於記者扮演的角色這類的討論，是基於新聞界在 21
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世紀所面臨的科技、經濟和社會轉變而來，但這些討論甚少觸及到記
者的外表長相，因此 Thomas & Thomson （2023）利用影像生成式 AI
軟體 Midjourney，在六個月內以四個關於記者的通用關鍵詞和三個專
業關鍵詞，生成 84 張 AI 繪製的圖像，以視覺社會符號學分析後發現，AI 強化了社會文化建構下對新聞從業者在性別、年齡、族裔上的偏見
與不平等，建議新聞業在採用 AI 生成影像於新聞中應有明確規範，而
學術界可以持續研究 AI 影像在新聞實務上的運用、態度和影響。 

此外，經由 AI 演算和機器學習生成的媒體內容對於廣吿行銷也產
生了很大的影響，學者提出了槪念模型來探討這些逼眞、一般人難以
辨別眞假的合成廣吿對消費者的影響；Campbell et al.（2022）從廣吿
虛假性、消費者反應和廣吿原創性三個研究議題，提出一個理論框架
來解釋利用 AI 來更精細的操弄廣吿素材，會影響消費者對眞實性和原
創性的感知，進而影響對廣吿虛假性的判斷和廣吿的說服力。Kietzmann, Mills & Plangger（2021）則是根據三個世界模型發展成相
對應的人工、感知、意義三個構面，以呼應物理、心理、文化思想三個
面向，探討生成式 AI 影像對廣吿的影響，他們認為深僞技術帶來的不
僅是更多元、省時的成本效益，甚至有助於更精準的廣吿投放目標，
創造更個人化的媒體內容。 

也就是說，消費者對 AI 合成媒體影像的回應可能基於眞實感、原
創性及虛假認知而有不同，以眞實故事為主軸的廣吿容易引起同理心，
而原創性則是廣吿效果的主要來源，當媒體影像的原創性、眞實度越
高越可能說服消費者，並且大幅度的降低消費者認為廣吿造假的心理
（Campbell et al., 2022）。據此脈絡，Arango, Singaraju, & Niininen
（2023）透過實證研究，經由三個實驗發現當意識到在慈善捐贈廣吿
中的兒童影像是經由 AI 生成時，會對消費者的同情心產生負面影響，
轉化為更少的內疚和悲天憫人感受，從而降低捐贈意願，但是若讓消
費者知道是在沒有其他選擇的緊急情況下才使用 AI 生成的影像，對於
消費者的捐贈意圖才會達到與採用眞實影像廣吿時相似的效果。 

儘管生成式 AI 合成的影像眞實性感知會影響消費者決策，但大致
而言，Reisenbichler, Reutterer, Schweidel, & Dan（2022）認為生成式AI 具有提升廣吿效果，還可以顯著降低行銷成本的潛力，Paul, Ueno, & Dennis（2023）則認為利用 ChatGPT 除了可以增強消費者參與度、
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改善客戶服務、推薦客製化產品、提升和消費者的互動和溝通、降低
成本效益，還可以洞察消費行為以改進行銷企劃，然而 AI 越來越擬眞
人的對話，也可能讓消費者產生依賴而影響個人決策和人際互動，消
費者也可能受到 AI 生成的內容影響而產生偏見、獲得錯誤訊息，而且
這些生成式內容也有隱私、道德和安全層面的顧慮。 

大致而言，目前生成式 AI 的研究多半是在法律和電腦資訊領域，
在傳播領域的研究仍然相對較少，無論從傳播溝通的本質，還是從新
聞、廣吿、行銷等產業面切入，大致多聚焦於眞實性、原創性、信任感
和閱聽人認知能力等面向，且多是理論和槪念性論述，或是薈萃型研
究，整體來說，實證研究較為缺乏，且在相對少數的實證研究中，則又
以深僞相關的研究居多，像是深僞文字和影音假訊息的產生、傳遞、
偵測和影響（Appel & Prietzel, 2022; Hwang, Ryu, & Jeong, 2021; Lee & Shin, 2022; Vaccari & Chadwick, 2020; Weikmann & Lecheler, 2022），
以及閱聽人對深僞訊息在態度、辨識、懷疑和處理上的能力（Ahmed, 2021, 2023），且這些研究關注的焦點多是在政治類深僞假新聞透過社
群平台傳遞的負面影響，儘管也有研究發現深僞的正面用途，像是當
利用換臉 App 將受測者與影片中的名人臉譜對換後，看了自己臉譜生
成的深僞影片的受測者比只看名人影片的受測者對自我吸引力有更高
評價，且對自我面貌更滿意，能提升自我的外貌自尊 （Wu, Ma, & Zhang, 2021），但對於深僞技術的運用，在目前傳播研究中，仍多從負面角度
出發來探討。 

人類在經由詮釋以形塑科技如何被理解和使用（或不使用）所扮
演的角色，是社交科技觀點探討的中心（Baym & Ellison, 2023），從心
理學和人機互動的角度來看，AI-MC 的研究強調了人際間溝通訊息的
接收者如何感知訊息的發送者，以及訊息本身的意義（Hancock et al., 2020），AI 有能力在溝通過程中無需依靠人類，而自行做出相應決策，
因此可能會對於傳播過程中意義的交流、詮釋和建構產生重要影響，AI 也可以形塑與其互動的個體的行為，以及這些個體在其他人眼中的
形象，進而影響個體的自我認知（Endacott & Leonardi, 2022）。若由
此脈絡來思考，由於 AI 的快速發展，能生成出更擬似眞人撰寫的文字
對話，也能僅透過文字創作出具有情感共鳴的影音圖像，因此生成式AI 已經不僅侷限於作為人類的協作工具，也可視為創造和傳達人際間



 生成式 AI 的傳播研究趨勢與展望  99 

親密溝通意義的媒介，對於使用者而言，如何看待 AI 生成的內容在人
際交流過程中代表自我而運作？AI 是社交的參與者還是使用者自我的
延伸？由於人際間社交互動的感知通常與個體情緖和行為有關，而經
由使用者指令讓 AI 生成的內容，是使用者的自我呈現還是放大了使用
者自我的認知？ 

此外，生成式 AI 是基於人類產生的數據資料來學習訓練，因此人
類的認知錯誤容易讓 AI 生成的內容反映出人類偏見，影響使用者的態
度和決策過程，同樣的，新聞編採過程中採用 AI 生成內容，也可能引
入偏見，從而延續社會上既存的偏見與不平等問題，在廣吿創意中採
用 AI 生成的內容或投放廣吿時採用 AI 提供的個人化數據資料，也可
能產生極化效應，進而讓弱勢族群迴避或促發他們的疏離感。但若從
另一角度來思考，AI 模型仍在不斷學習，資料庫也在不斷更新，人類
與 AI 的持續互動最終會加劇還是減緩認知偏誤？最後，生成式 AI 在
訊息產製與傳播過程中，衍生出許多法律、倫理和道德的挑戰，也是
傳播教育研究者持續關注的焦點，但同時生成式 AI 也可以為更深入理
解人際感知、互動和行為等傳播要素，提供新的研究機會。AI 的發展
是電腦資訊、社會心理、媒體科技等跨領域的結合，也可以為傳播研
究在理論建構和模型框架發展上，啓發出新的思考與論述。 
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