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〈數位化媒體教育課程實驗初探與省思〉（以下簡稱許文）透過行

動研究分析一個為期兩年的數位媒體實習課程，並以此為基礎探討數位

媒體匯流下，新聞傳播教育的變與不變，值得新聞傳播教育者重視。從

許文出發，延伸出兩個重要問題：第一，討論數位媒體匯流是否影響新

聞傳播教育，其實際牽涉的是「科技發展是否影響新聞」此古老的問題

。尤其許文呼籲科技不應再被視為技術，科技實際上影響了媒體內容。

談新聞傳播教育是否需要改變，或許應先檢視傳播教育者本身在此古老

問題所秉持的立場。第二，數位媒體匯流對新聞傳播教育的影響，不是

僅有實習課程一個點，還涉及一系列課程規劃的重新思考。特別是新聞

傳播教育的核心課程、基本功夫，是否因為數位媒體匯流而有所增減。

本文將針對這兩個問題，提供可能的思考方向。 

首先，討論數位媒體匯流與新聞傳播教育之間的關係，就不能不觸

及隱藏在背後的核心議題之一：「科技發展是否影響、改變了新聞」。許

文於文末呼籲學者重新思考數位媒體匯流對新聞內容的影響，正是意識

到這項議題的重要。新聞傳播教育者對「科技是否影響新聞」的看法，

可能足以左右新聞傳播教育的整體規劃，值得更深入的討論。 

雖然「新聞與科技之間關係」的爭論仍在進行中，部份學者認為新

聞無可避免地受到科技影響。Pavlik（2000）即主張數位媒體匯流至少

在四個方面對新聞有深遠的影響：一是記者工作方式的改變；二是新聞

內容的改變；三是新聞室結構與組織的改變；四是新聞機構、記者與公

眾之間關係的改變。舉新聞內容為例，他指出數位媒體可以在視覺上重

建新聞現場，提供閱聽人自行搜尋線索、解讀事件的可能。閱聽人不再

依賴新聞記者篩選資訊，也免除了篩選所可能帶來的誤導。 

另外，Boczkowski（2004: 183）分析電子報從 1980 年代初電傳視

訊（videotext）到二十世紀末全球資訊網（Web）的發展歷程，也認為

新聞內容已經從記者為中心的獨白模式，轉變成讀者為中心、多參與者

的對話模式。這是因為數位媒體的發展，使得新聞當事人或新聞來源，

擁有了自行發聲、甚至爭取閱聽人的管道。若認為新聞記者的報導偏袒
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特定對象，不滿的新聞當事人往往願意站出來、透過數位媒體發表聲明

澄清。這樣的舉動有時吸引了許多閱聽人的支持，迫使傳統媒體必須正

式作出回應。 

因此，如果對於「科技發展影響新聞」這項議題採取較開放的態度

，重新檢視數位媒體匯流與新聞傳播教育之間的關係，至少有二項新出

現的課題值得傳播教育者深思。第一個課題是，與數位媒體匯流相關的

課程，是否有將「新聞可能或已經發生的改變」納入考量，或者只是將

現存傳統媒體的製作過程，搬到數位媒體上複製一次。Deuze, Neuberger, 

& Paulussen（2004）在調查了比利時、德國以及荷蘭三國的網路新聞

（online journalism）教育後指出，僅更換工具（如採用數位科技）、但

程序上完全遵循現存傳統媒體作法的網路新聞課程，是這些國家新聞傳

播教育的通病。這樣的課程設計，忽略了新聞傳播這個領域正面對著的

一系列挑戰與改變。舉例來說，Pavlik（2000: 234）認為「新聞機構、

記者與公眾之間關係的改變」是「科技發展影響新聞」中最重要的議題

。然而，新聞傳播教育者在設計數位媒體匯流相關的課程時，有無將此

點納入考量。 

第二個課題是，數位媒體匯流所關注的焦點，是否僅限於媒體內容

，還是也包含傳播模式的創新？近年來，網誌（weblogs，如 Blogger）

、影音分享空間（video sharing websites，如 YouTube）、社會網絡網站

（social networking websites，如 MySpace）等「使用者自製內容」（user- 

generated content）的資訊服務，使用人口快速成長，引起社會的關注

。另外，在個人通訊方面，即時通訊軟體（instant messenger，如 Windows 

Messenger）整合文字、聲音、影像，並且橫跨電腦和手機兩個平台，

已經成為人際溝通的重要工具。毫無疑問，這些網站或軟體上所呈現的

內容與所造成的影響，皆是新聞傳播學者與學生感興趣的議題。但是從

新聞傳播的角度來看，這些網站或軟體可能不是媒體，而只是一種「資

訊服務」，因為這些網站或軟體本身很少產製內容。「使用者自製內容」

型態的網站與即時通訊軟體等，著重的是在「傳播模式」層面的創新，
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而非在「媒體內容」層面，但其影響卻擴及現有媒體（如電視、報紙等

）。這些新出現的傳播模式，數位媒體匯流相關課程是否需要包含？更

進一步，新聞傳播教育所培養的學生，是否需要、能夠在傳播模式的創

新上，扮演更積極的角色，而非僅限於媒體內容產製的面向？ 

其次，數位媒體匯流影響下的新聞傳播教育，涉及一系列課程的重

新思考與規劃，不能僅停留在實習媒體課程單獨一點。如許文所言，實

習媒體課程是一個檢討的起點。新聞傳播教育者可以從這個起點向前與

向後檢視：學生在參與數位媒體實習課程之前，有無新的基本功夫要具

備，以免數位媒體實習課程淪為傳統媒體製作過程的複製品？學生在參

與數位媒體實習課程之後，有無進階課程讓學生有機會反思自己的經驗

，並與目前新聞傳播所面對的關鍵議題進行比較對照？從課程整體規劃

的角度來看，至少有二個課題建議新聞傳播教育者深思。 

第一個課題是，將數位媒體匯流、網路新聞學等新生的議題，納入

新聞傳播教育的基礎課程中。數位科技不斷演進所引發的議題，許多已

經超過現今新聞傳播教育涵蓋的範圍，甚至是學者專家仍在研究中的題

目。新聞傳播領域的學生，在接受專業或傳統媒體課程之前，是否應先

建立適當的問題意識，以批判性思考的態度來吸收與檢視學習的材料與

過程。 

第二個課題是，數位媒體匯流是否影響了新聞傳播教育的核心課程

，使得學生必須具備的基本功夫增加。擔任過數位媒體實習課程的教師

可能都有這樣的經驗：採訪、寫作、拍攝等現有新聞傳播的基本功夫，

其重要性不因數位媒體匯流而降低，反而更受重視；但僅具備好的採訪

、寫作、拍攝等能力，仍不足以製作出互動性、多媒體的報導內容。學

生所欠缺的基本功夫，似乎不僅是許文所強調的呈現科技之使用，更為

基礎的課程應該是數位敘事、報導方式與分鏡腳本（digital narrative, 

storytelling and storyboard）。因此，影像、聲音、以及文字等不同媒體

素材，如何與互動性（interactivity）相結合而成為有意義的「新聞包裹

」（news package），是學生在參與實習媒體課程前，需要具備的能力，
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也是新聞傳播教育的核心課程可以考慮增加的基本功夫。 

近年來，建議新聞傳播教育改變的呼聲源源不斷（Dates, Glasser, 

Stephens, & Adam, 2006；Deuze, 2006；Gasher, 2005），學者甚至認為這

樣的改變已經是刻不容緩的首要任務（Huang et al., 2006）。無論是量變

、質變、或不變，可以肯定的是不會有一套標準答案，適合所有的新聞

傳播相關系所。本文試圖從新聞傳播教育的基本典範與整體規劃兩個角

度，釐清面對數位媒體匯流時所需考慮的關鍵議題。希望本文能提供新

聞傳播教育者可能的思考方向，並進一步發展出各具特色的課程。 
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